STAKEHOLDERANALYSE

Data alleen iets voor

Stap 1: —
.[ ‘ 7e 50 oo o onderzoekers? Juist niet!
e ZUn beWOkken le benutten van data’ Is het gebruik zorginhoudelijke gegevens (data) iets

In dit voorbeeld zie je wie betrokken kunnen zijn bij het kunnen hebben, en wat hun rol is. Houd er ook rekening is voor onderzoekers en informatiespecialisten?
benutten van (zorginhoudelijke) data. In het midden mee dat er tegenstrijdige belangen kunnen zijn! : Niets is minder waar! Ook verpleegkundigen,
natuurlijk de cliént die profiteert van de verbeterde verzorgenden en clignten hebben een belangrijke
kwaliteit van de zorg - het doel van ‘leren van data’! Per Wie heb jij nodig om het ‘leren van data’ in jouw team en

rol. Net als managers en bestuurders.
stakeholder zie je voorbeelden van belangen die zij organisatie van de grond te krijgen? 9

‘Hoe krijg ik betrouwbare en valide
stuurinformatie die bijdraagt aan de doelen
en vraagstukken van de organisatie?’

‘Welke investeringen zijn nodig om
een meer datagedreven organisatie |

te worden? Wat heeft prioriteit?

Hoe kan ik hierin samenwerken | !

met anderen?’ | ‘ 1 ‘Hoe nemen we het maken van

i | i zorgplannen en het gebruiken van
de zorginhoudelijke gegevens op in

de leer- en verbetercyclus of het
opleidingsplan van de organisatie?’

‘Ondersteunen de
vastgelegde gegevens
(data) mij bij het geven

BESTUURDER / Vastl b tt ‘ vango‘e:’d;en o
MANAGER astleggen en benutten van ersoonsgenc te zorg:

de gegevens
Rol: Prioriteren van vraagstukken die met hulp
van data aangepakt worden en het monitoren
daarvan. Beslissen wie er aangesteld worden
en welke rollen en taken zij krijgen.

OPLEIDERS

Kan ik erop vertrouwen VERPLEEGKUNDIGE Rol: Actueel houden van kennis
dat het zorgteam de juiste VERZORGENDE atan
informatie heeft en weet over klinisch redeneren,
wat voor mij belangrijk
is?’

intervisie organiseren.

Met zorgverleners reflecteren op
de uitkomsten van de analyses en
de inzichten helpen ‘vertalen’ naar
handelen in de praktijk.

Rol: Uitvragen, vastleggen, uitvoeren,
evalueren en bijstellen van de zorg die de
cliént nodig heeft.

CLIENT

O

NAASTEN

Rol: Informatie geven die van belang is om

de benodigde zorg te ontvangen. ‘Dragen de uitkomsten van de

analyses bij aan inzicht in de

‘Hoe kan het door 7111:]. n zZorg en aan betere, zorg voor
d

ontwikkelde ECD het klinisch de client?’

redeneren stimuleren en

1 gebruikers ondersteunen in O

| het maken van het zorgplan?’ Q
‘

‘

ECD LEVERANCIER Rol: Praktijkvragen beantwoorden met behulp van data uit het
ECD, de antwoorden op de vragen begrijpelijk en toegankelijk
Rol: Een ECD maken dat gemakkelijk werkt, zonder maken.

overbodige administratie, dat de stappen van het .

zorgproces volgt en waarvan de data gemakkelijk te DATA ANALIST(EN)
gebruiken is.

‘Wie zijn de personen binnen mijn teams om met

data aan de slag te gaan en wanneer betrek ik LEIDINGGEVEN DE(N]

hen bij het project? Wat levert het de zorgteams
op als zij inzicht hebben in hun data? Hoe kunnen
teams van elkaar leren?’

eoe Rol: Sturen en ondersteunen van zorgteams. Signaleren van

¢« ”

Regel J1) het draagvlak? vragen en knelpunten en helpen deze op te lossen. Cyclisch
werken aan leren en verbeteren en geleerde lessen delen.

Om draagvlak te krijgen helpt het om met alle stakeholders
in gesprek te gaan. Ga bijvoorbeeld na:

“Wat willen zij bereiken met het leren van data?”

“Wat zijn voor hen redenen om ermee aan de slag te gaan?”
“Wanneer zou leren van data voor hen een succes zijn?”
“Welke hindernissen of onzekerheden zien ze?”




STAKEHOLDERANALYSE

Stap 2:
Hoe betrek je de in kaart gebrachte stakeholders?

Met een stakeholderanalyse kun je een plan bedenken voor hoe je de verschillende
stakeholders gaat benaderen. ledere stakeholder zal een andere benadering vragen.
Het invullen van de onderstaande schema kan helpen in je aanpak.

Om succesvol met zorginhoudelijke gegevens de kwaliteit van de zorg te verbeteren, is het
belangrijk de juiste mensen op het juiste moment te betrekken. Onderstaand hulpmiddel
geeft inzicht in hoe je kunt omgaan met verschillende stakeholders. Is het voldoende ze in de
gaten te houden, hen op de hoogte blijven brengen wanneer je nieuws hebt, of is het
belangrijk dat ze enthousiast blijven of ga je echt een actieve samenwerking aan?

Invloed

Probeer hieronder jouw stakeholders in te delen. Kijk naar hoeveel invloed ze hebben op de
beweging van het ‘leren met data’ en in hoe belangrijk het is voor de ze of dit gebeurt. Het is
mogelijk dat de client niet veel invloed heeft op het leren van data, maar wel veel belang
heeft bij de uitkomst: betere kwaliteit zorg. Het kan ook zo zijn dat je cliénten een stem wil
geven en daarom actief met (een aantal van) hen wil samenwerken.

Vergeet niet regelmatig je stakeholderanalyse er nog eens bij te pakken om te
kijken of er veranderingen zijn!
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